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Erfolg fur kleinere Unternehmen

eKosmetikerin, Kauffrau

eselbststandige Kosmetikerin
seit 1979

egrindete im Jahr 2000 das
Versandhandelsunternehmen
kosmetikkaufhaus.de

Yvonne Zapf

Geschaftsleitung Kosmetikkaufhaus.de
Ein Unternehmen der Zapf Cosmetic Group e.Kfr.
Friedberg (Hessen)




Der Anfang ...

Manuelles Ubertragen
der Bestellung in PC

E-Shop sendet Bestellung per E-Mail

Ei Rechnung, Lieferschein

 offics und Buchhaltung mit
financial OTC"
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... das Ende vom Anfang

mit wachsender Anzahl an Bestellungen erwies sich die
Prozedur der Auftragsbearbeitung jedoch als unzureichend



... der Neuanfang

Anforderung an Schnittstelle Internetshop / Faktura

1. Automatische Ubergabe der Bestellungen an
Auftragsbearbeitung

2. Automatischer Abgleich der Artikelstammdaten
3. Automatischer Abgleich der Kundenstammadaten

4. Bei Kreditkarte autom. Ubergabe der Clearing Nummer an
Faktura

5. Rickmeldung des Status der Auftragsabwicklung an
Shopsystem*

6. Riickmeldung der Tracking-Nummer UPS/DHL*
7. Rechnung per PDF an Shopsystem*™

* fr Kundenaccount im Shopsystem



... der Neuanfang

Anforderung an Faktura fur Auftragsbearbeitung

1. Nach Einlesen der Bestellungen und Sichtprufung durch
Sachbearbeiter(in) automatischer Ablauf der
Auftragsbearbeitung

Bonitatsprufung von Neukunden*

. Automatisches senden der Packliste an Lager
. Automatische Rechnungserstellung
Automatische Erstellung der Paketaufkleber
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*erfolgt demnachst bereits automatisch im Shopsystem



... der Neuanfang

Anforderung fur Lagerverwaltung

1. Automatische Uberwachung des Lagerbestandes
2. Automatisierte Bestellvorschlage fur Wareneinkauf
3. Verwaltung eines Chaos Lagersystems



... der Neuanfang

Anforderung fir Paketausgang

1. Senden der Packlisten auf Barcode Scanner
2. weglangenoptimierte Einsammelroute fur Picker

3. Automatischer Ausdruck der Paketaufkleber sowie
Rechnung und Lieferschein in Packraum

4. Automatische Erstellung der Einlieferlisten fur
Paketdienste



Die Umsetzung

 Nach der Festlegung der Eckpunkte fur eine neue IT Strategie
erfolgte die Auswahl der Software.

e Unter den verschiedenen Mdéglichkeiten wurde das ERP
(Enterprise Resource Planning) —System Microsoft Dynamics
Navision ausgewahlt weil:

1.) mehrere unsere Lieferanten bereits positive Erfahrung mit
dieser Software hatten

2.) Navision durch frei programmierbare Module erweiterbar ist

3.) wir darauf vertrauen, dass Navision in den nachsten Jahren
kontinuierlich weiterentwickelt wird

4. ) in unserem Einzugsbereich sich mehrere Dienstleister
befinden, die auf Navision spezialisiert sind



Die Shopsoftware

 Wir haben die Software fur den Internetshop im eigenen
Hause entwickelt. In der ersten Phase wurde die
bestehende Software so modifiziert, dass ein
problemloser Datenaustausch mit Navision moglich ist.

 Bis zum Ende des Jahres werden wir eine grundlegend
neu entwickelte Shopsoftware in Betrieb nehmen, die
nicht nur den Aufwand fir die Datenpflege extrem
reduziert, sondern auch die mit einer weit verbesserten
Benutzeroberflache ausgestattet ist.



Hardwarestruktur

* |n unserer Zentrale laufen 4 Server fir die Faktura und die
Auftragsbearbeitung

e Fir die Shopsoftware stehen 2 angemietete Rootserver von
1&1 zur Verfigung

e Inder ausgelagerten Technik (Programmentwicklung und
Mediastudio) stehen weitere 3 Server zur Entwicklung der
Shopsoftware und als Mediaserver flr unsere
Videoproduktion und als Daten Backup fiur unser Fotostudio

e Die Netzwerke der Technik sowie der Verwaltung und Logistik
sind Uber Internet gekoppelt



Auftragsabwicklung in der Praxis

Die Auftrage werden von Navision
aus der Shopsoftware abgeholt oder
telefonisch angenommen.

Fir die weitere, automatische Bearbeitung
mussen die Auftrage vorher von Sachbe-

arbeitern gesichtet und freigegeben werden.

Diese Auftragsfreigabe erfolgt an einem der

funf Arbeitsplatze.

Zur Zeit werden die Bonitatsprifungen an dieser Stelle noch manuell abgerufen. Mit
Der neuen Shopsoftware erfolgt dann die Bonitatsprifung automatisch wahrend des

Bestellvorganges



Nach der Freigabe des Auftrages prift Navision
die Verfugbarkeit der bestellten Artikel und
bereitet die notwendigen Versandpapiere und
Adressaufkleber fur UPS / DHL vor.

Die Auftrage werden von Navison auf den
Server im Lager abgelegt.




Bei einer Chaos Lagerverwaltung
werden die eingehenden Waren
auf einen beliebigen Lagerplatz
abgelegt, der gerade frei ist.

Alle Lagerplatze (Regalfelder)
besitzen eine 3D Ortskoordinate,
die in Klarschrift und als Barcode
am Lagerplatz angebracht ist.

Beim Einlagern der Produkte wird
diese Koordinate eingescannt.

Der Server weils auf welchem Platz
welche Produkte liegen und stellt
eine Pickliste zusammen, in der
wegoptimiert die Lagerplatze fir die
Produkte des Auftrages einsortiert
sind.




Die Pickliste wird per WLAN an die
Handscanner der Pickerinnen gesendet.

Die Pickerinnen scannen die Artikel ein
und stellen den Auftrag zusammen.

Der Server merkt sich, welche Produkte
aus welchem Regalfeld enthommen wurden




Die zusammengestellten
Auftrage werden im
Packraum abgegeben.

Dort werden die Produkte :
in Versandkartons verpackt %= ‘
und anschlieRend die Korb- [ i
Nummer der Pickerin ge- E =7
scannt. |

Die Software schliel3t den Auftrag ab und druckt im Packraum die Begleitpapiere und
Adressaufkleber fir die Pakete aus.

Die Software ermittelt die Tracking-Nummer fir das Paket und schreibt diese
Zusammen mit einer Kopie der Rechnung (PDF-Datei) in das Shopsystem.

Der Auftrag wird automatisch in die Paketliste des entsprechenden Logistikpartners
(UPS oder DHL) eingetragen.



Die Pakete werden fir die Abholung bereitgestellt. Bei der Paketabholung
druckt die Software die Sammellisten der Pakete fiir das entsprechende
Logistikunternehmen aus.



Worin sehen wir unseren Erfolg begriindet?



Der Erstkontakt zu unseren Kunden erfolgt
uber unseren Internetshop.

Obwohl unsere noch in Betrieb befindliche
Software schon recht betagt ist

-die Entwicklung erfolgte ab 1999 und wurde
bisher immer nur erweitert —

Bietet die Software immer noch:

*Eine einfache und Ubersichtliche Navigation
zu den annahernd 10 Tsd. Produkten

*Viele erganzende Informationen, zum Teil
auch als Video zu den einzelnen Produkten
*Eine trotz des Alters der Software noch gute
Performance

Die Kunden schatzen dartber hinaus die
umfangreiche Produktpalette und die

Kontinuitdt in unserem Angebot (wir bieten in

der Regel alle verfligbaren Produkte
der jeweiligen Kosmetikmarke an).
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Bei uns kann man nicht nur per Internet einkaufen — wir bieten Fachkompetenz!

Wir nehmen selbst regelmaRig
an Produktschulungen der
Hersteller teil.

Wir testen die Qualitat aller
Produkte, bevor wir sie in unser
Sortiment aufnehmen.

Wir haben in unserem Haus zwei
Seminarraume in denen wir in
Zusammenarbeit mit den
Herstellern fir unsere Kunden
Informationsveranstaltungen zu
verschiedenen Produkten oder
Problemstellungen anbieten.




Neben den Seminarraumen haben
wir eine voll eingerichtete
Kosmetikkabine, in der Kunden in
die Produktanwendung
eingewiesen werden kdonnen,

und die fur Aktionen und
Veranstaltungen genutzt werden
kann.

Beispiel fiir eine Aktion, die ab November in Zusammenarbeit mit der Firma
DEPILIGHT in unserem Haus stattfindet




Kunden in unserer Nahe konnen
die bestellten Waren nicht nur

selbst abholen — in unserem ;
Vorfuhrraum kann man sich o
auch die neuesten Trendfarben 1_ oy |

und Parfums vorfihren lassen.




kosmetikkaufhaus.de

Vielen Dank fir lhr Interesse an meinem Vortrag



