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Established in 1996
Family company, 4-5 employees

Container sales, leasing,
equipping and transportation

Location: Helsinki, Finland
Area of operation: Finland

One of the biggest container
companies in Finland

Domains: finncontainers.fi, kontti.fi
E-shop: kontti.fi/eshop
B2B business (B2C)
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Software as a Service (SaaS)

Advantages of use outsider solution:
e No updates and back-ups by the user
e Automatic updates
e No hardware costs, no extra capital needed
e Easy to estimate costs (monthly rent)
e Service Provider developes the software

Risks

e Possible disturbances in the service, at the server or
Internet-connection

e Data security

e Providers’s ability to provide right service also in the
future




Over 10 years history in web
1997 1999 11200001 2003 | 2007 L2

029

Third e-shop 2007, 2000 visits/month

Own campaign 2003, more effort on 2007

Second e-shop 2000, 700-900 visits, 40 contacts/ month

e-shop >
Yellow Pages’ net trade center 1999, 300 visits/month, ePayments

1997 Web site, contact form, (20 contacts/month). New site on 2000 @_




Jwww netcontainers.net-Microsoft Internet Explorer

J Tiedosto  Muokkaa Mawtds  Suoskit  Tyokalut  Ohje “ Linkit **
J Osoite IE hitp: A, finncontainers. ik auppal j o Gy
5 - - =
&« .o+ 0D AT BT IR BN T S . 2
Edellinen SELraayE Pyzayta Paivita Katigivu Etsintasivy  Suozikit  Sivuhistaria Pasti Koka Tulosta  Muokkaa Keskustelu Meszenger
Y
Pe 02.11.2001 Lisaa Suosikkeihin  Aseta aloitussivulsi
nsmoromen (7511 (20 2
<0 0.
Rahtikuntoiset kontit 0 ?
20" eristekontti, korkea, FOT Helsinki 20° merikontti FOT Helsinki Lansisatama o

Hinta 17690.00 mk (=is. alv) Hirta &174.00 mk (sis. alv)

NAYTA TUOTETIEDOT NAYTA TUOTETIEDOT

I H

20" merikontti FOT Helsinki 40" Open Top FOT Helsinki
Hiritz 554000 mk (=is. alv) Hirta 23546 00 mk (=is. alv)

NAYTA TUOTETIEDOT NAYTA TUDTETIEDOT

|@ hittp: ¢ fwawiy k auppalink ki comd cgi-bindgwisk auppa™odel=shopdata/ shop002 il product _closeup. gwstprodid=466 I_I_lﬂ Intermet
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ETUSIVU YHTEYSTIEDOT  AJANKOHTAISTA TUOTTEET PALVELUT YRITYS TARIOUSPYYNTG YHTEYDENOTTO
Finncontainersin logistiikkapalveluihin kuuluvat Finncontainers logistic services include
uusien ja kaytettyjen konttien myynti ja varustelu container sales, leasing and transportation.
sekd vuokraus- ja kuljetuspalvelut. = In English
AJANKOHTAISTA | @kuntti_ﬁ

ol - KONTIN OSTAMINEN

toiminnassa vuodesta 1999,

Modernia palvelua yrityksille B 0ol ap BT ETel {00 P 0TS

ja vhsityisille,

—

(23/10/08) Yhteystictomme 1.12.2008 » Merikontti * Varastokontti
alkaen == Yhteystiedot

Uusia ja kaytetty)a Eri kokoisena

merikontteja kaytetdan zaatava terdskontti

kuljetuksis=a ja varastoinnisza  on ihanteellinen varasto

=ekd varustellaan ern tyamaalla tai esim. kaupoissa ja

tarkoituksiin. yritykesissd sesonkiaikoina.
(06/10/08) LehdistGtiedote: Uusi kontti-

F Kuljetukset ¥ Toimistokontti

Kontit soveltuvat kuljetettavaksi Toimistokonteista saa helpost ja

manilla eri kuljetusvalineilla. nopeast erilaisia tilaratkaisuja -
Jarjestamme kuljetukset joko yhkeittdin tai kontti-
asiakkaan tarpeen mukaan. ryhmissd. Se toimii kuin parakdki.
(11/09/08) Tvhiennysmyynti: Konttivarikat : = -
siirtywat uuteen satamaan == Lue lisaa @-""‘E'kkukauli'ﬂﬂ =) Verkkolehti
— oy —

Finncontainers Oy, myynti@finncontainers.fi, Hietasaarenkuja 6, 00130 HEL SINKI, +358 9 477 0430, fax +358 9 4770 4333, Y-1070347-1




Tuote Madrda Summa |

kontti.fi e —

Verkkokauppa 24 h - l&hes kymmenen vuotia

v
YRITYS | VERKKOLEHTI |

Tuoteryhmat: Yhieystiedot:

Kaytetyt merikontit Etusivu - tietoa kaupasta Finncontainers Oy
Rahtikuntoizet merikontit

Uudet kontit Tervetuloa konttiostoksille! Hictadam crlnga o
Varastokontit 00180 HELSINKI
Toimistokontit Tutustu kontteihin tuoteryhmien kautta. Kaupassa on myynnissa et
Tarjoustuotteet tavallisimpia konttityyppeja. Kaupan yllapitajan valikoimassa on

runsaasti erilaisia kontteja, joita on myynnissa varastoissa ympari Puh: +358 9 477 0430

Suomea

Etusivu - tietoa kaupasta o o ) o o
R Mlifah e"t |Gyda sopivaa yksikkda tai haluat lisitietoja
e - |aheta tu_u:utek‘_,-rseh).r suoraan tuotteesta

- tayta tarjouspyyntélomake

- soita suoraan Finncontainersille p. (09) 4770 430

Faksi: +358 § 4770 4333
Sdhkipost

Tuotetietoa
Vuokrauspalvelut

Konttien tullaus

Verkkokaupassa asiointi on helppoa

Kaupan yllapitdja 1. Tuotteiden selaaminen 6. Maksutavan valinta. Nordea/Sampo
Rahoitus 2. Tuotekohtaisen kyselyn |ahettaminen e-maksu tai tilisiirron tulostus
tai tuotteen lisddminen Ostoskariin Maksaminen
3. Siirtyminen Kassalle Yhteenveto

4. Rekisterdityminen tai Tilausvahwistus
asiakastietojen sydttd 0. Myyntihenkilén soitto ja kontin
5. Toimitustavan valinta luovutus tai toimitus

=ReseA

Tullaamme Suomeen j3dvat merikontit tullin uusien ohjeiden mukaisesti.

Sizadnkirjautuminen

e—

| | Takaizin
Ralamana:



Uudet kontit

Varastokontit

Toimistokontit

Tarjoustuotteet

Etusivu - tietoa kaupasta

Toimitusehdot- ja
maksutavat

Tuotetietoa

Vuokrauspalvelut

Konttien tullaus

Kaupan yllapitdja

Qulussa 40" HC [
452696

Kaytetty merikontti,
korkea malli, kuljgtus- tai
varastokdyttdon. (CSC-
voimassa). Tullattuna.
Wittatiedot ja sizdkuva
lizdtiedoizza.

Siirrd tuote o=toskorin
tai ldhetd kysely.

METTOHINTA 1300,-
+alv

Lahetd kvzely

tuotteesta

Rahoitus

Sisdd@nkirjautuminen
Kayttaja:

Salasana:

[ ] [kieudu ]

v _Rekisterdidy
»_Unohtuike salasana?

Lizdtietoa
2196.00 £

1 kpl Lisad ostoskoriin

Haminassa 40’
HC 1 973738

Kaytetty merikontti
(korkea malliy
varastokdyttoon.
Tullattuna. Mitat owat
lizdtiedoizza.

Siirrd tuote oztoskoriin
tai lihetd kysely.

METTOHINTA: 1750,-

Helsingissa 20"
DC M11084

Uuden verginen (vm.-05)
merikontti. Sovetuu
varasto- ja rahtikdyttaon
(CSC-tarkastus
voimassa). Varastoksi
myytdva kontti tullataan.
Mitat ja zizdkuva
lizdtiedoiz=a.

Siirrd tuote ostoskorin tai
ldhetd kysely.

MNETTOHINTA: 1825,-+alv

Lahetd kvsehy tuotteesta
Lizdtietoa

2226.50 £

Helsingissa 20"
DC 7 07749
KAMPANJAHINTA

Kéytetty merikontti.
Soveltuu varasto- ja
rahtikdyttoon (CSC-
voimaszsa). Mitat ja
sizdkuva lizdtiedoizza.
Tullattuna. Siirrd tuote
ostoskoriin tai liheta

ky=sehy.

+ahy
NETTOHINTA, 1250,-
Lahetd kyseh +alv
luotieesta Léhetd kysely
Lizdtietoa
- tuotteesta
2135.00 € 1 kpi [ Lisid ostoskoriin | Lisstietna
1525.00 £ 1 kpl| Lisad ostoskoriin

Hietasaarenkuja & 00180 HELSINKI |

1 kpl Lisad ostoskoriin

(09) 4770 430 |

Hietazaarenkuja &
00180 HELSINKI
1070347-1

Puh: +353 9 477 0430
Faksi: +358 9 4770 4333

Sihkoposti

Fax (09) 4770 4333 |




From visitors to Customers

Search
Engines

Newsletter Other traffic

: 0
Web site I = = 8] (= (a
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kontti.fi

v
YRITYS

Tuoteryhmat:

Kaytetyt merikontit

Rahtikuntoiset merikontit

Uudet kontit

Varastokontit

Toimistokontit

Tarjoustuotteet

Etusivu - tietoa kaupasta

Toimitusehdot- ja
maksutavat

Tuotetietoa

Vuokrauzpalvelut

Konttien tullaus

Kaupan yllapitaja

Rahoitus

Sisaankirjautuminen

I |

Salazana:

uppa 24 h - lahes kymmenen vuotta

b
VERKKOLEHTI |
Ostoskori:
1. Rekisterdityminen -= 2. Asiakkaan tiedot =
3. Toimitustavan valinta -
4 Maksaminen -= 5. YWhteenveto
Ostoskori:
Tuote Madrd Hinta Alv % Summa
jinj Helzingized 20° DC /111084 1 kpl 222650 22 Z236.50
ziz. alv 401.50 €
yhteensa: 2226.50 €

Tilaa rekisteroitymalla

Rekisterditydkzesi anna sdhkbpostiogoittessi ja kikkaa "Rekisterdidy™. Sinulle tulee sdhkipostila =alasana
gigddnkirjautumizeen.

Rekisteroityminen

Sahkiposts | |

Rekisteroidy

Tilaa rekisteroitymatta

i 0 i A o o S T i e B L 0 T T i i W

[ostoskor:

Tuote Mdédrd Summa |
T Helzingiz=d 20°. 1 kpl 2226.50 |
yhteensé: 222650 € |

A

Yhieystiedot:

Finncontainers Oy
Hietazaarenkuja 6
00180 HELSINKI
1070347-1

Puh: +358 9 477 0430

Faksi: +358 9 4770 4333
Sdhkiposti

Order or
ePayment




M trve beewri-

¢~ eshop - Windows Internet Explorer

- - L AL 8 .
kﬂ' n tt I. fl & http:/fwwaw. konttifileshop/index.php?product_info=181 bt
- |& yImmanan vuolla
Kysely tuotteesta: Helsinki: 10° LC varastokontti, uusi
-
YRITYS VERKKOLEHTI ASIAKASKYSELY !
Vastaus osoitteeseen

Tumeryhrnat:
Varastokontit Varastokontit
Merirahtikontit Muita tietoja

Helsinki: 10° LC

varastokontti, uusi
Etushvu - kaupan ohjeat

e Mintvarasto (15 m3)

BonREaon nostokorvakkeila =
Kaupan yilapito Sirrd tuote ostoskoriin tai Laheta
Vuokrauspalvelut laheta kysely. Netiohinta:
Rahoitus 2000~

Lahetd kyssly tuotieesta

Eahsion

2440.00 € [T ko[ Lisia ostoskoriin | Product INnquiry

'SHa:um:
Kirfaudu | Torr!:(u: 2[:' DC —— =
S merikantt

»_Bekisterdidy : | .; 0 Internet ®_100% -~
» Unohtulke salagana? Kaytetty merikontti

Soveluu varasto- ja
rahtikdytidon (C5C-
voimassa).\Varastoksi
myytéva kontti tullataan
myyjiin toimesta. Erdn

Kaytetty sisti merkontt|
Soveituu varasto- ja
rahtidyttodn (CSC-
tark}. Varastoksi
myyiva kontl on
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Haluan konttitarjouksen seuraavasti:

!
Konttitywyppi

Merirahtikontti Ca" for Offer
Varastokontti

Toimistokontti

Minikontti

Eristekontti

Rajdhdy=ainekontt
Ongelmajatekontt

Saniteettikontti

A T o

> KONTIN VUOKRAAMINEN Muu, mika?
o Kontin koko
= "-"E__—fkkﬂ'lEht'- 06" minikontti
‘@nsiakaskysely 08" minikontti
(L1 verkkokauppa 10" minikontti
20' (6 m)
40' (12 m)
45' (13,5 m)
|

Muu, mika?

Kappalemaara

Halutut varustelut

-

It



How do they find us with Google?

- OX

£ kontti - Google-haku - Mozilla Firefox

Fie Edit View History Bookmarks Tools Help

Q;EI i x @ /l_l} |3 http://www.google.fi/search?q=konttikie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rs=org.mozila:en-US:officialkclient=firefox-a

# Getting Started [ Latest Headines
Google | kontti

v| [Clsearch ~ (& B~ ™ ~ {7 Bookmarks~ § Autolink ] 41107 & Send tor 4 [E, kontt

() settings

Internet  Kuvahaku Keskustelurvhmat Blogit Hakemisto Gmail lisaa v

G()Ugle Kot | (== ] w

Haku: @ kaikkialta internetista ) suomenkielisiltd sivuilta ) sivuja maasta: Suomi

Kirjaudu sisdan |~

Sponsord finks Helps to find the right produets?

Edulliset kontit

Tulokset 1- 10 noin 195 000 osuman joukosta haulle kontti. (0,27 sekuntia)

Sponsorilinkit

grikontteja edullisesti

www_kontti fi

kontti kontit?

ntijan verkkopalvelusta. Osta tai vuokraa.
Search Engine Marketing, SEMs

efi- ja varastokontteja
kuljetuksiin ja varastoiksi

www containexfi  Containex tilaratkaisut Towaigto-, varasto- ja merirahtikontit

Kontt Are these supporting each others?!

www scandiccontainer i Kaytetyt ja uudet kopfit myynti, vuokraus ja varustelu

Kontti-kierratystavaratalot

Kontit ovat Punaisen Ristin kierratystavagaloja, joissa myydaan lahjoituksena saatuja
tuotteita. Konttien tuotto kaytetdan Pydaisen Ristin avustustydhén ...
www.redcross.fifpunainenristi/konttiff” Fl/ - 17k - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja

ww_varastokontti fi

Kontti

Myymme ja vuokraamme kaytetyt
ja uudet kontit. Ota heti yhteyttal
www_Konttivuokraus_fi/kentit

Kontti

Konttien myynti ja vuokraus seka
purkutydt ja erikoiskuljetukset!
W arkkK ontti fi

Qulun Kontti

nainenristi’kontti/kontti2/fi_Fl/oulu/ - 17k -

Varastokontit, kuljetuskontit ja

Kontti on oikea aarrejAuppa. Kontin monipuclisista valikeimista tegt joka kaynnilla uu5|
loyteia. Kontin tuodvalikeima vaintuu paittsin ja kattaa .. ea rC Eng ine Opt| m |Zat|on Sﬁ@aus T

mankaltaisia sivujz

=zdrganic links

Finncontainers Oy - Konttikauppa
(06/10/08) LEHDISTOTIEDOTE: Uusi kontti- vafikko Keravan Kercaan > Lue tiedote ..
Kontit soveltuvat kuljetettavaksi monilla en kyffetusvalineilla. ...

'kontti fi/ - Samankaltaisia sivujg . R R .
T ompetition is good — if good companies?

6. Maksutavan valinta. Nordea/Sampo e-maksu tai tilisiirron tulostus 7. Maksaminen 8.
Yhteenveto 9. Tilausvahvistus 10. Myyntihenkildn soitto ja kentin ...

www.konttifi/eshop! - Samankaltaisia sivuja . . . .
contt Wipess Organic links — brand building?

erikoiskontit, myynti ja vuokraus
www_konttikeskus fi

Kontti

Kaikki kontit ja konttipalvelut!
Whyynti - Vuokraus - Korjaus - ym.
www.arcticcontainer fi

Kontti

Meill3 on ratkaisu kaikenlaisiin
pakkaus- ja logistiikkatarpeisiin.
www_scapackaging fi

Ulkokaapit ja kontit

Kontti on kulietussailid. jota voidaan siirtda kuljetusvalineestd toiseen ilman sisallon
Done




E-shop user inquiry 2002

Found netcontainers.net — e-shop with

Search engine
Online Ad 70

Print Ad 10%
Direct marketing/Brochure 2%

Yellow Pages ad 12%
Heard from colleagues 18%

Somewhere else 20%




Entry methods 2008

Number of visited pages - 3% 6.2

Directori
. Unknown’ rectories

Free and paid
Links e

Search engines
(Google 85%)

AdWords -

Advertisements

20%

6.5

21%

4.3




Maps.google.fi

Internet Kuvahaku Keskusteluryhmat Blogit Hakemisto Sahkiéposti lisaa v sarianne.reinikkala@finncontainers.fi | Oma profiili | Ohje | Kaytiajatili

GC)C)glew |ﬂnnconlainers |v i Karttahaku i Nayta hakuvaihtoehdot

I Si i TA
aps Suom! RF BT Etsi mielenkilntoisia yrityksia, osoitteita ja paikkoja. Lisatietoja.

Hanki reittiohjeet Omat kartat «| Tulosta r9La

P 55,.&*;_-..—— v : i

sngess =
AL t Satell |tF

Tekstindkyma £l Karttandkyma

Tulokset 1 - 2/ 2 kyselylle finncontainers Finncontainers Oy

Luokat: Konffivuokrausta, Kontteja N RS, e~ Kirjoita arvostelu - lisatietoja »
- . , S : Hiet kuja 6
' Finncontainers Oy - isaiicioja » T ] Dgigﬁa :Ei"sf,ﬂfq
Hietasaarenkuja 6, 00180 HELSINKI - ke e l) | 09 477 0430

09 477 0430 ' by NG finncontainers fi
Kirjoita arvostelu - { :
Reittiohjehaku: Tanne - Taalta
Hae lahiseudulta - Tallenna Omiin karttoihin




Analytics (basic info)

S |
GOUSIE Analytics sarianne.reinikkala@finncontainers. fi| Asetukset| Oma tili| Ohje | Kirjaudu ulos ‘

Analytics-asetukset | Naytd raportit: e[ E LGP TS sarianne.reinikkala@finncontainers fi | v I

B Ndkyma

| Vie ~||= sankaposti | B8 Lisaa ohjausnakymaan |

8 Kavijat

Liikenteen ldhteiden esitt... 11.2008 -

Suora likenne . (\
Viittaavat sivustot |7ka| ma\\o Kaavio: @gl 5
Hakukoneet o . (\‘0\'\ N = ‘

Kaikki likenteen lahteet

.'"—-.\. 100 ‘

Avainsanat
» AdWords - o \,6 . I —,— oo
Kampanjat
Mainosversiot o o FYTein = A2
D Sisalta - - -m = - = - = =m = mm
R Tavoitteet Kaikista lilkkennelahteista saapui yhteensa 529 kayntia
Asetukset ~ 21,74 % Suora liikenne H Hakukoneet I
I 304,00 (5747 %)
A Sahkoposti i, .
™M 20,79 % Viittaavat sivustot o Whanvs Search engines
Ohjeresurssit * 57,47 % Hakukoneet 1-0_00 (20.79 %) 57 , 5 %

(7 Tletoja tasta raportista
(%) Tuloskoulutus

Yleisimmat liikenteen lahteet

() Tavallisimpia kysymyksia

Lahteet Kaynnit % kaynnit Avainsanat Kaynnit % kaynnit b

&) Internet ®100% -~




Web analytics In Finland

Snoobi made a survey on 4/2007 concerning the market
situation of visitor tracking softwares in Finland.

Snoobi's survey focused on browser-based visitor
tracking softwares, by scanning through 98 793 fi
domains. Browser-based tracking software was found on
7 042 domains (7%).

Market Share of Google Analytics 49,8 % (10 others)

Many sites had multiple different tracking applications
running at the same time.

Resource Snoobi website

&R




Marketing options with Google

A

We use our own Adwords campaign

We buy Adwords campaigns (price/click and in
the future price/goal)

Follow-up with Google Analytics

Google Analytics results modified for us

We pay 100,- eur / month for statistics

We buy combination of Adwords & Statistics

N

o0k W

&R




Conclusions

For us it was a right strategy to be the first doing
container business in Internet

Internet helps our brand building and brings new
customers

Long experience will help us adopt new things in
Internet Marketing

We believe that search engine optimization
(website optimization) is important

Knowledge of Internet Marketing is coming more
and more important




@FINNCONTAINERS
KOMNMTTIASIANTUNTILI | A
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Thank you!

cOMMENTS?
qUESTIONS?

sarianne.reinikkala@finncontainers.fi




